Nadace 02

Eticky kodex sluzby Linka pro neslySici a nevidomé

Eticky kodex sluzby Linka pro neslySici a nevidomé uréuje zakladni povinnosti a prava
specialisttl linky pfi vykonu jejich prace a v souvislosti s ni.

Je vytvoren za ucelem naplnéni prav vSech uzivatell na plnohodnotnou komunikaci a plati v situacich,
které nejsou jinak regulovany zakony nebo predpisy.

Zakladni principy etického chovani:

1) Specialista linky poskytuje uzivatelim pravdivé a nezkreslené informace.

2) Specialista linky vzdy poskytuje sluzby profesionalné a v maximalni mozné kvalité.

3) Specialista linky komunikuje s uzivatelem linky s respektem, slusnosti, vstficnosti, porozuménim a
ochotou pomahat.

4) Specialista linky ma pravo odmitnout vykon své profese v pfipadech, ze ma podezfeni na aktivity,
které jsou v konfliktu se zakonem nebo porusuji lidska prava.

5) Specialista linky ma dale pravo odmitnout vykon své profese z psychickych nebo moralné-
etickych duvod(l, nebo pokud by méla byt sluzba linky poskytovana v podminkach nedlstojnych
pro vykon profese.

6) Specialista je operatorem osobni asistenéni linky — tedy sluzby uréené pro pomoc osobam
v feSeni jejich kazdodennich osobnich potfeb. Specialista ma moznost odmitnout poskytnuti
sluzby uzivateli, ktery sluzbu vyuziva pro vykon vlastni Zzivnosti nebo zaméstnani.

7) Specialista linky ma pravo odmitnout pozadavek zakaznika, pokud se jedna o opakovanou
zadost. Na jeden kontakt s linkou je mozné fesSit maximalné 5 pozadavku v pribéhu jedné hodiny.

8) Specialista linky je vazan miéenlivosti, ktera se tyka veskerych informaci obsazenych v hovoru s
uzivatelem, v€etné identity uZivatele.

9) Specialista linky sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdélava se a soustavné zvySuje svou
profesionalni aroven.

10) Specialista linky zachovava nestrannost, a pokud je v roli prostfednika nebo tlumoc&nika aktivné se
nezapojuje do komunikace.

11) Specialista linky respektuje své spolupracovniky a svym pfistupem pfispiva k vytvareni atmosféry
vzajemné duvéry a spoluprace v pracovnim tymu, je loajalni vi¢i svému pracovisti a Sifi jeho
myslenku.

12) Specialista linky dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy, pracovisté
a jméno spolecnosti.

13) Specialista linky respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka, je tolerantni k odliSnostem (narodnost,
rasa, pohlavi, vék, naboZenské vyznani, politicka pfisluSnost, socialni postaveni, sexualni
orientace, rozumova uroven, povést a smysleni) a jeho pfistup je nediskriminujici.

14) Specialista linky nezaujima k tlumoc¢ené situaci ani ke klientim osobni postoje a nehodnoti je.

15) Specialista linky neni zodpovédny za pfipadné technické obtiZze, které mohou ovlivnit kvalitu Ci
dostupnost poskytované sluzby.

16) Specialista linky zna Eticky kodex a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického kodexu muze vést az
k ukonéeni pracovniho poméru.

17) Podminkou registrace a nasledného poskytovani sluzeb Linky pro neslySici a nevidomé je
poskytnuti osobnich Udaji vyzadanych ze strany Nadace O2. Jinak sluzbu nelze poskytovat. Vami
poskytnuté osobni Udaje budou ze strany Nadace O2 zpracovavany pro ucel poskytovani sluzeb
Linky pro neslysici a nevidomé po dobu trvani registrace k této sluzbé& a bude s nimi nakladano v
souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon.
Registrovany ma narok na informace o osobnich Udajich zpracovavanych o jeho osobé a zaroveri
ma narok na pfipadnou napravu zdvadného stavu v souvislosti s osobnimi Gdaji zpracovavanymi
0 jeho osobé. V pfipadé, ze registrovanému nebude postaCovat napraveni zavadného stavu ze
strany Nadace, ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaju.
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